OBCHODNIi PODMINKY IMPULZ EVENTS

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Poskytovatelem sluzeb je Natasa Bajcurova, ICO: 75394341, se sidlem Bélidla 360,
Mnichovo Hradisté, 295 01, e-mail: info@impulzevents.cz (dale jen "Poskytovatel").

1.2 Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a
objednatelem sluzeb (dale jen "Klient") pfi poskytovani programu digitalniho detoxu a
souvisejicich sluzeb.

1.3 Pro ucely téchto obchodnich podminek se rozumi:
- "Impulz Events" - obchodni znacka Poskytovatele
- "Digitalni detox" - soubor aktivit zamérenych na snizeni digitalniho pfetizeni

- "Impulz Framework" - metodologie Poskytovatele zahrnuijici tfi faze: Odpojeni, Regeneraci a
Integraci

- "Program” - konkrétni typ sluzby poskytované Poskytovatelem

- "Ug&astnik" - osoba, ktera se uéastni Programu

2. Nabizené sluzby

2.1 Poskytovatel nabizi nasledujici typy programu digitalniho detoxu:

- Digitalni Reset — jednodenni workshop pro tymy s minimalnim digitalnim pfetizenim

- Digitalni Rovnovaha - dvoudenni program pro tymy s mirnym digitalnim pretizenim (25-50%)

- Digitalni Transformace - tfidenni program pro tymy s vyraznym digitalnim pretizenim (51-75%)

- Digitalni Detox a Transformace - ¢tyfdenni program pro tymy s kritickym digitalnim pfetizenim
(76-100%)

2.2 VSechny programy jsou zalozeny na metodologii Impulz Framework, ktera zahrnuje tfi klicové
faze:

- Odpojeni - strukturované aktivity pro odstup od digitalnich technologii
- Regenerace - techniky pro obnovu pozornosti, kreativity a tymové dynamiky

- Integrace - nastroje pro pfenos ziskanych dovednosti do bézného pracovniho zivota



2.3 Sluzby jsou poskytovany formou:
- Facilitovanych workshopU v prostorach Klienta
- Wjezdnich program( v lokacich zajisténych Poskytovatelem

- Online konzultaci a nasledné podpory

3. Objednavka a uzavieni smlouvy

3.1 Nezavaznou poptavku sluzeb muize Klient provést:
- Prostfednictvim kontaktniho formulare na webovych strankach www.impulzevents.cz
- E-mailem na adresu info@impulzevents.cz

- Telefonicky na Cisle uvedeném na webovych strankach

3.2 Kontaktni formulaf pro nezavaznou poptavku obsahuje nasledujici udaje:
- Jméno a pfijmeni kontaktni osoby

- Telefonni ¢islo

- E-mailovou adresu

- Nazev spolecnosti

- Velikost tymu

- Rozpocet na osobu

- Preferovany termin realizace

- Specifické potfeby tymu - napf. preferovany program

3.3 Po odeslani formulare Poskytovatel kontaktuje Klienta do 48 hodin pro domluveni nezavazné
30minutoveé online konzultace, kde spole¢né proberou potfeby tymu a Poskytovatel navrhne

vhodny program.

3.4 Na zakladé konzultace Poskytovatel vypracuje nezavaznou nabidku digitalniho detox
programu pfesné na miru potfebam tymu Klienta.

3.5 Smlouva mezi Poskytovatelem a Klientem je uzaviena v okamziku pisemného potvrzeni
zédvazné objednavky Klientem na zakladé zaslané nabidky. Za pisemnou formu se povazuje i e-

mailova komunikace.

3.6 Poskytovatel nabizi bezplatnou diagnostiku digitalniho pfetizeni prostfednictvim online
dotazniku, ktera slouzi jako nezavazny podklad pro identifikaci potfeb tymu a doporuceni

vhodného programu. Vyplnéni diagnostického dotazniku nezaklada smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a Klientem.



4. Cena a platebni podminky

4.1 Ceny program( jsou stanoveny nasledovné:

- Digitalni Reset: 3.900 K¢&/osoba (kapacita 6-20 osob)

- Digitalni Rovnovaha: 6.900 K¢/osoba (kapacita 6-15 osob)

- Digitalni Transformace: 9.900 K&/osoba (kapacita 6-15 osob)

- Digitalni Detox a Transformace: 13.900 K&/osoba (kapacita 7-10 osob)

4.2 Cena nezahrnuje dopravu Uc¢astnikd na misto konani. Program lze realizovat bud'v
prostorach, které zajisti Poskytovatel (vCetné ubytovani), nebo pfimo v prostorach Klienta. P¥i
volbé prostor Klienta bude cena upravena - odec¢tou se naklady na pronajem prostor a
ubytovani, pfipadné i stravovani, pokud je Klient zajisti vlastnimi silami.

4.3 Platebni podminky:
- Zaloha ve vySi 50% z celkové ceny je splatna do 7 dnl od potvrzeni objednavky
- Doplatek je splatny nejpozdéji 7 dnli pfed konanim programu

- Faktura s 14denni splatnosti bude vystavena po realizaci programu

4.4 Zptsoby uhrady:
- Bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny na fakture
- Prostfednictvim QR kédu uvedeného na fakture

- Prostfednictvim online platebni brany (pokud je k dispozici)

4.5 Poskytovatel poskytuje nasledujici mnozstevni slevy:

- Pro firemni tymy s vice nez 10 Gcastniky u programi Digitalni Reset, Digitalni Rovnovaha a
Digitalni Transformace poskytuje Poskytovatel mnozstevni slevu 10% z celkové ceny programu

- Pro firemni tymy s vice nez 8 uc¢astniky u programu Digitalni Detox a Transformace (¢tyfdenni
program) poskytuje Poskytovatel mnozstevni slevu 10% z celkové ceny programu

5. Storno podminky

5.1 Klient ma pravo zruSit objednavku za nasledujicich podminek:
- Pfi zruSeni vice nez 30 dni pfed planovanym terminem - bez storno poplatku
- Pfi zruSeni 14-30 dni pfed terminem - storno poplatek 50% z celkové ceny

- Pfi zruSeni méné nez 14 dni pfed terminem - storno poplatek 100% z celkové ceny



5.2 Klient mUZe misto stornovani pozadat o zménu terminu programu, a to nejpozdéji 14 dni pred
plvodnim terminem. Poskytovatel se zavazuje nabidnout ndhradni termin dle svych kapacitnich
moznosti.

5.3V pfipadé zruSeni ze strany Poskytovatele ma Klient narok na:
- Vraceni 100% uhrazené ¢astky, nebo

- Realizaci programu v nahradnim terminu dle vzajemné dohody

5.4V pfipadé vysSi moci (zivelné pohromy, epidemie, vladni nafizeni apod.) maji obé strany
pravo od smlouvy odstoupit bez sankce.

6. Prava a povinnosti poskytovatele

6.1 Poskytovatel se zavazuje:

- Realizovat program v souladu s metodologii Impulz Framework
- Zajistit kvalifikované lektory a facilitatory

- Poskytnout veSkeré materialy potfebné pro realizaci programu

- Zachovéavat mléenlivost o vS§ech informacich ziskanych v priibéhu spoluprace s Klientem

6.2 Poskytovatel ma pravo:

- Upravit program dle aktualnich potfeb skupiny pfi zachovani zékladnich princip Impulz
Framework

- Wylougit Gcastnika, ktery by svym chovanim narusoval pribéh programu, zejména v téchto
pfipadech:

a) Uéastnik je pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek

b) Ugastnik opakované& pouZiva mobilni telefon nebo jina digitalni zafizeni v rozporu s pravidly
programu

c) Ugastnik svym chovanim narusuje skupinovou dynamiku nebo znemoziiuje ostatnim
ucastnikdim plné zapojeni do programu

d) Uéastnik svym jednanim ohrozuje bezpe&nost, zdravi nebo majetek ostatnich ugastnik( &i
Poskytovatele

e) Uéastnik zavaznym zptisobem porusuje pravidla stanovena na zadatku programu



- Pofizovat fotodokumentaci z prlibéhu programu po pfedchozim souhlasu Klienta, pficemz:

a) Fotografie bez zobrazeni tvafi U¢astnik( (zezadu, z dalky, detail rukou pfi aktivitach apod.)
mohou byt pouzity pro marketingové ucely Poskytovatele bez dalSiho souhlasu

b) Fotografie zobrazujici tvafe icastnikd mohou byt pouZity pouze po ziskani individualniho
pisemného souhlasu kazdého zobrazeného ucastnika prostfednictvim formulafe GDPR o
Souhlasu s pofizenim a pouzitim fotografii

6.3 Poskytovatel neodpovida za vysledky programu v pfipadé, Ze Ucastnici nebudou aktivné
spolupracovat nebo nebudou dodrZovat pokyny lektor(.

7. Prava a povinnosti klienta

7.1 Klient se zavazuje:

- Poskytnout Poskytovateli Uplné a pravdivé informace potiebné pro realizaci programu

- Informovat ucastniky o charakteru programu a zajistit jejich v€asnou pfitomnost

- Zajistit vhodné prostory pro realizaci programu, pokud se program kona v prostorach Klienta

- Uhradit cenu za program dle sjednanych platebnich podminek

7.2 Klient ma pravo:
- Na realizaci programu v souladu s objednavkou a témito obchodnimi podminkami
- Byt informovan o pribéhu a vysledcich programu

- Na poskytnuti nasledné podpory v rozsahu specifikovaném v popisu programu

7.3 Klient odpovida za $kody zplsobené Gcastniky programu na majetku Poskytovatele nebo
tfetich osob v priibéhu programu.

8. Odpovédnost za Skodu

8.1 Poskytovatel odpovida za profesionalni realizaci programu a za $kody zplisobené Klientovi v
pfimé souvislosti s poskytovanim sluzeb.

8.2 Poskytovatel neodpovida za:

- Osobni véci uc¢astnikd programu

- Skody zplisobené vys$si moci

- Skody vzniklé nedodrzenim pokyn lektord

- Nepfimé ¢i nasledné Skody (usly zisk, ztrata dat apod.)



8.3 Celkova odpovédnost Poskytovatele je omezena vySi ceny uhrazené za program, pfi kterém
Skoda vznikla.

8.4 Klient je povinen uplatnit narok na nadhradu $kody pisemné, a to nejpozdéji do 14 dnli od
okamziku, kdy se o Skodé dozvédél.

9. Ochrana osobnich udajt

9.1 Poskytovatel zpracovava osobni Gidaje Klienta a Ucastnik(l programu v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a Zasadami ochrany osobnich udajd, které jsou dostupné na webovych
strankach www.impulzevents.cz v Zdsadach ochrany osobnich tdaju.

9.2 Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem:
- Realizace objednaného programu

- Fakturace a vedeni ucetnictvi

- Komunikace s Klientem a uc¢astniky

- Zasilani nasledné podpory

- ZlepSovani kvality sluzeb

9.3 Poskytovatel se zavazuje zachovavat divérnost vSech firemnich informaci, které ziska
b&hem realizace programd. Tyto informace nebudou sdileny s tfetimi stranami ani pouZzity k
jinym Gceldim nez k realizaci programu.

9.4 Klient udéluje Poskytovateli souhlas s uvedenim své obchodni firmy a loga v referencich
Poskytovatele. Tento souhlas maze Klient kdykoliv odvolat.

10. Reklamace

10.1V pfipadé, ze program nebyl realizovan v souladu s objednavkou nebo témito obchodnimi
podminkami, ma Klient pravo uplatnit reklamaci.

10.2 Reklamaci je nutné uplatnit pisemné na e-mailové adrese info@impulzevents.cz, a to
nejpozdéji do 14 dnli od realizace programu.



10.3 Reklamace musi obsahovat:

- Identifikacni udaje Klienta

- Popis programu, kterého se reklamace tyka
- Popis vytykanych nedostatkd

- Navrhovany zpUsob feseni

10.4 Poskytovatel se zavazuje vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dn(i od jejiho obdrzeni.

10.5V pfipadé opravnéné reklamace ma Klient narok na:
- Pfimérenou slevu z ceny programu
- Opakovanou realizaci programu nebo jeho ¢asti

- Vraceni ¢asti nebo celé uhrazené ¢astky

11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem jejich zvefejnéni na webovych
strankach Poskytovatele.

11.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky zménit. Zménéné obchodni
podminky budou zvefejnény na webovych strankach Poskytovatele a budou platné pro
objednavky ucinéné po datu jejich zvefejnéni.

11.3 Pravni vztahy vyplyvajici z téchto obchodnich podminek se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

11.4 Pfipadné spory mezi Poskytovatelem a Klientem budou feSeny pfednostné dohodou. Pokud
nedojde k dohodé, budou spory feeny u vécné a mistné prislusného soudu Ceské republiky.

11.5 Pokud se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek stane neplatnym nebo
neucinnym, zUstavaji ostatni ustanoveni v platnosti. Poskytovatel se zavazuje nahradit neplatné
nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym a d¢innym, které bude co nejvice odpovidat
Ucelu pavodniho ustanoveni.

11.6 Klient podanim objednavky potvrzuje, ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil,
porozumeél jim a souhlasi s nimi.

Tyto obchodni podminky jsou platné a U¢inné od 03.09.2025.



